
 תקנון 
 

  שדות   כרמליםלבין    תרשתמשים באהמ  /יש לקרוא תקנון זה בקפידה שכן תקנון זה יהווה הסכם מחייב בין הלקוחות
  ."(החברה"  להלן:)  "מבע חדשים

)ויכול שיקראו   מכך  המשתמע  כל  על  זה  תקנון  להוראות  בהתאם"לקוח"    להגדרת  עונה  הינך  זה  תוכן  באישורך
 .  "(משתמש " או ח לקובתקנון זה "

 .תוצרת ישראליתמהאתר משמש כפלטפורמה לרכישת מארזי ירקות פירות 
ללא צורך   החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את התקנון מפעם לפעם על פי שיקול דעתה הבלעדי וזאת 

 .או הודעה מוקדמת/במתן התראה ו
רחבי הארץ,  של חקלאים מכל  במכירת תוצרת חקלאית    החברה העוסקת של  פעילו  נתחו  הינ  "עוטפים  כרמלים"

 ומשווקת את תוצרתם האיכותית.  איםכמו גם תוצרת של החברה בין היתר. החברה עוטפת את החקל
 

רישומי המחשב של החברה בדבר    .מחירי המוצרים כוללים מע״מ על פי הדין  .בשקלים חדשיםכל המחירים נקובים  
 .הפעולות הפעולות המתבצעות דרך האתר יהוו ראיה לכאורה לנכונות

כי    ,לוודא שהמידע המוצג באתר יהיה המידע השלם והמדויק ביותר אך יובהרמנת    על החברה עושה ככל יכולתה  
או קשורה    םאי דיוקים או שגיאות והחברה לא תישא באחריות כל שהיא הנובעת מה  ,בתום לב  ,עלולים להופיע בו

 .הםאלי
תנאי השימוש באתר חלים על השימוש באתר ובשירותים הכלולים בו באמצעות כל מחשב או מכשיר תקשורת  

באתר בין אם באמצעות   כמו כן הם חלים על השימוש(.  .מחשבי כף יד למיניהם וכיו״ב  ,כדוגמת טלפון סלולרי)אחר  
 .ובין אם באמצעות כל רשת או אמצעי תקשורת אחרים ,רשת האינטרנט

באם הלקוח מעוניין להסיר את עצמו מן .מוצעת אפשרות הרשמה לדיוורים הרשמיים של האתר  ,בעת הרכישה
על הלקוח לשים לב כי    .הוא יכול לעשות זאת בקלות דרך הלינק בתחתית הדיוור שהתקבל  ,הדיוור לאחר שנרשם

 ובמקרה ,הסיר את עצמו מהרשימה המבוקשת
 .באחריותו להסיר את עצמו מן הרשימות השונות –ה מעוניין לקבל עוד דיוורים /שאינו

גורם  /ו   החברהכי    הלקוח  על מוסכם   כל  שלי    האחר מטעמאו  בצילומים  להשתמש    ,לפני(  סטילס/וידאו)רשאי 
 .וללא תמורה מטרה שהיא תמונות שנשלחות אלינו מהשטח לכליש  שאיסוף ככל  /במהלך ולאחר הרכישה

או כל צד שלישי מטעמה לעשות כל שימוש בתוצרים בכל צורה ובכל מועד אשר /לחברה ו  ומאשר  מסכים  הלקוח
ידם על  פרסומם   ,ייקבע  לרבות באינטרנט    ,שידורם של התוצרים בכל אמצעי תקשורת שהוא  ,עריכתם  ,לרבות 

לרבות שימוש לצרכים מסחריים ושיווקיים במסגרת קידום   ,וכן שימוש אחר מכל סוג שהוא  ,וברשתות החברתיות 
וזאת ללא הגבלת זמן וללא כל    ,שימושים פנימיים של החברה  ,או כל צד שלישי מטעמה/או ו/מכירות של החברה ו

או תביעה מכל סוג שהוא כלפי  /או דרישה ו /כל טענה ו  ללקוח ולא תהיה ,כספית או אחרת ,תמורה מכל סוג שהוא
 .או מי מטעמה בהקשר זה/החברה ו

עם הצילומים  מסיר  הלקוח בקשר  הפועל מטעמה  ומכל  מהחברה  אחריות  כל  חוזר  בלתי  באופן  פרסום    ,בזאת 
ו/עלה כל טענה ויכי לא    /מתחייב  והלקוח  ,התוצרים או אי פרסומם ו  או דרישה כלפי/או תביעה  או מי /החברה 

 .פרסום התוצרים או אי פרסומם כאמור  ,מטעמה בקשר עם הצילומים
 תערב בשיקולים מקצועיים בקשר עם פרסום תוצרי הצילום בכל צורה ילא  הלקוח מובהר ומוסכם על ידי כי 

או ההרשמה   הרכישהמדיניות ביטול    .האו לשנות את תוצרי הצילום לפי שיקול דעת/לערוך ו  תוכל  והחברה  שהיא
 .הינה בהתאם ובכפוף לחוק הגנת הצרכן ותקנותיו

ויכול שיהיו תוספות למארזים או    ההזמנות  באתר  המפורטתהתכולה    אתכולל  הרוכש מארז    שהוא  ללקוחידוע  
סחורות שמגיעות   עקב בעיות ליקוט או   על ידי החברה  לרבות אפשרות לשינויים  מוצרים נלווים או כל מוצר אחר 

 .מחקלאים
 .החברהטענות כלפי  ולולא יהיו  לבחירתו האיסוף מקור לפירוכש מארז  שהוא ללקוחידוע 

 
 מדיניות פרטיות באתר 

 .והיא מתייחסת גם לנשים ,מדיניות פרטיות זו מנוסחת בלשון זכר לצרכי נוחות בלבד
או לשירותים  /ההרשמה למכירה ו  .חשובה לנו ואנו מקדישים לה תשומת לב מיוחדת  לקוחותינו   השמירה על פרטיות

אמצעי תשלום    ,כתובת  ,מזהים הכרחיים כגון שם של פרטים  ,בין היתר  ,הרשמה מוקדמת והזנתם  דורשיםמסוימים  
 .ב"דרכי התקשרות וכיוצ ),במידת הצורך(

פרטיותו של   .1 ה  הלקוחות  קהלהחברה מכבדת את  כל שימוש באתרו/או  על   .עושה  מדיניות השמירה 
הדרך והתכלית של    כמו גם את   ,הפרטיות המפורטת להלן מתייחסת לסוג המידע שהחברה רשאית לאסוף 

המשתמשים באתר כיצד לנהוג במידה /הלקוחותמדיניות זו של החברה אף תורה ותנחה את    .עיבוד מידע זה



 .םמסרו לאחרייי שאינם מעוניינים שפרטיהם האישיים ייאספו או
אם   .ובהתאם לכל דין אשר חל או יחול ,למדיניות פרטיות זו הלקוח הסכמתהשימוש באתר מעיד על  .2

מנת  -על  לחברה לפנות או /הימנע מהמשך השימוש באתר ול עליו ,מסכים לאחד מהתנאים אינו הלקוח
 .ייעשה אך ורק בהתאם לחובות שבדין הלקוח אודותשימוש במידע  .בדרכים חלופיות סיוע לקבל

 
בו  שימושובעת    הלקוח  שימסורהמידע   והשירותים המוצעים  של   יישמר במאגרי  ,באתר  המידע הרשומים 
מאגרי  ה  B2Eחברת   ומנהלת  עם    ,מידעמאחסנת  וקשר  ניהול  מטרותיהם    לצרכים   ,הלקוחות  קהלשבין 

 .מטרות אלו בכפוף להוראות הדין שמירת מידע חיוני ופניות לצורך מימוש ,שיווקיים  ,תפעוליים
  ייתכן כי לא   ,שלא למסור מידע במקום בו הוא נחוץבחר  יאך אם    ,לפי חוקנדרש למסור מידע זה  אינו    הלקוח

 .החברה מציעהאו משירותים אותם /או ליהנות מחלקים מהאתר ו/להירשם לאירוע ו יוכל
  אלא ככל שהדבר הותר במסגרת מדיניות ,החברה לא תעביר את המידע אודותייך לצדדים שלישיים .4

 :ובמקרים הבאים ,פי חובה שבדין-על ,פרטיות זו
 או אם תבצע באתר פעולות שבניגוד ,החברהאו תביעה בינך לבין /או טענה ו/מחלוקת משפטית ו .א

 .לדין
 .פי חוק-פי דרישת רשות מוסמכת על-פי צו שיפוטי או על-על .ב
  .החברה של או בגופו או רכושו של צד שלישי או  ברכושואו /ו בלקוחכדי למנוע פגיעה חמורה  .ג
 ובלבד ,או מיזוג פעילות האתר עם פעילותו של צד שלישי/במקרה של מיזוג תאגידי עם גוף אחר ו .ד

 על כל מגבלותיה ותנאיה ,שמקבל המידע החדש יקבל על עצמו את הוראות מדיניות פרטיות זו
 .הסכמה מפורשת לכך  הלקוח ייד-בכל מקום באתר בו תינתן על .ה

 (Cookies)ידע שנשתל באופן אוטומטי במחשב של מבקר באתר מ .5
מציג  באתר  משתמש  באתר  ,נכנס  ,כאשר  מבקר  או  או  ,מדפדף  במחשב  מושתל  מסוים  ומידע    ייתכן 

קובץ טקסט    "Cookie"מידע זה יהיה בצורת    .אחר שנעשה בו שימוש על ידי המשתמש  באמצעי אלקטרוני
ואשר אינו    ,המשתמש קטן שמאוחסן בחומרת המחשב או האמצעי האלקטרוני בו נעשה שימוש על ידי

מודע לאף מסמך או קובץ אחר במחשב או באמצעי האחר שהמשתמש באתר משתמש בו כדי להיכנס  
בעיקר    ,לאתר שמשמשים  אחרים  דומים  קבצים  כל  היתר,או  בקבלת    לסיוע  ,בין  האתר  למשתמשי 

סטטיסטיות ולמטרות  שונים  להתאים ,  Cookiesלדוגמא    .שירותים  כך    מאפשרים  האינטרנט  אתר  את 
והמשתמ המבקרים  של  וההעדפות  העניין  תחומי  על  יותר  טוב  בוששיענה  הדפדפנים    .ים  במרבית 

לקבל התרעה לפני  או  רמהמחשב או מהאמצעי האלקטרוני האחCookies-באינטרנט ניתן למחוק את ה 
נא עיין    ,כדי ללמוד יותר אודות שימושי אלה  .אחר  אלקטרוניבאמצעי    או  במחשב  "מאוחסןCookie-  "ש

 .לדפדפן האינטרנט או במסכי העזרה של המחשב בהוראות השימוש הרלוונטיים
  שירותים ומוצרים של   ,שיווק ישיר  ,מדי פעם מידע בדבר מארזים  ללקוחותיהלשלוח    מעוניינת   החברה .6

  ו הרשמתאו עם  /בעת השימוש באתר ו  לכך  ותהסכמ  נתןאך ורק אם    ללקוחמידע כזה ישוגר    .ועוד  החברה
  ובכך למנוע את המשך  והסכמתלבטל את  בכל עת  הלקוח    יוכל  ,בכל מקרה  .לאחד השירותים המוצעים בו

 carmelimotefisrael@gmail.comבאמצעות מייל זה:  אנא פנה  ,למידע נוסף .קבלת המידע
השינוי יעודכן   ,במקרה שכזה  .החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את מדיניות הפרטיות מעת לעת .7

  יעיד על   ,באתר לאחר ביצוע השינויים ומתן ההודעה על כך שימוש הלקוח    .במסמך זה ויפורסם באתר
 . לעיין במדיניות זו מעת לעת ללקוחותינוועל כן אנו ממליצים  ,לשינויים אלו והסכמת

בכתב    או על ידי בא כוחו שהרשהו  ,כל אדם זכאי לעיין בעצמו  -1981,א"התשמ  ,פי חוק הגנת הפרטיות-לע .8
המידע  במידע שעליו המוחזק במאגר המידע ואף לבקש ורשאי לפנות לבעל מאגר  ,או על ידי אפוטרופסו

 .או למחוקו/בבקשה לתקן את המידע במידה ומצא כי אינו נכון ו
 

 רכישת מוצרים באתר 
 .באתר מוצעים למכירה מוצרים שונים כפי שהינם מפורטים ומופיעים בדף המכירה

 .ישראל תוצרת  כולם למכירה המוצעים והפירות הירקות
או  /רשאית בכל עת לגרוע או להפסיק את מכירתם של מוצרים מסוימים וכן להוסיף מוצרים חדשים ו  החברהעם זאת  

  ,דעתה הבלעדי ובלא מתן הודעה מוקדמת  הכל על פי שיקול   ,לשנות את מגוון המוצרים המוצעים למכירה באתר
 .ומבלי שלמשתמש יהיו טענות נגדה בשל שינוי כאמור לעיל

עם    .מ על פי דין”במע  למעט מוצרים שאינם חייבים  כאשר המחיר כולל מס ערך מוסף   ,לצד כל מוצר מופיע מחירו
ועל פי שיקול דעתה הבלעדי מבלי שלמשתמש יהיו    רשאית לשנות את מחירו של כל מוצר בכל עת  החברהזאת  

יובהר בזאת כי תמונות המוצרים המופיעות באתר הינן לצרכי המחשה בלבד אלא אם צוין  .    טענות נגדה בשל כך
 . החברההמוצר ואינן מחייבות באופן כלשהו את  אחרת בדף 



תעשה כל    החברה  .חלק מהמוצרים המופיעים באתר מוצעים למכירה לפי משקל אשר קובע את עלות המוצרים
אך מטבע הדברים במוצרים אלו תיתכן  ,המארז המצוין באתר ההזמנות  מאמץ כי המוצרים יסופקו בהתאם למשקל  

בשל כל סטייה    החברה  תהיה כל טענה נגדלא    וללקוח  לבין המשקל שיסופק בפועלהמצוין  סטייה סבירה בין המשקל  
  .כאמור

 ה.בעת ההזמנ  החברה  ייתכן ומוצר אשר יוזמן לא יהיה זמין במלאי של  ,מכיוון שמלאי המוצרים משתנה מעת לעת 
כל טענה  ללקוח לא תהיה    .מכך  את המוצר כתוצאה  ללקוחשומרת לעצמה את הזכות שלא לספק    החברהעל כן  

 .חלופי הנמצא במלאי ותהא רשאית להציע לו מוצר ,נגדה בשל כך
ביכולתו ליצור קשר עם    ,טלפונית  המעוניין בהזמנ  שלקוחככל    .מאפשרת להזמין מוצרים גם דרך הטלפון  החברה

רשאית להפסיק את האפשרות לבצע    החברהיובהר כי    .טלפונית  ולבצע הזמנה  החברהמוקד שירות הלקוחות של  
  ומבלי שלמשתמש יהיו טענות נגדה   ,בכל עת על פי שיקול דעתה הבלעדי ובלא מתן הודעה מוקדמת  הזמנה טלפונית

 . בשל כך
  ,ומוצרים שאינם ארוזים כגון ירקות ופירות  לרבות מוצרים במשקל ,ידהמקפידה כי המוצרים שמלוקטים על    החברה

ומאיכות טובה ובמידה    .יהיו טריים  לעיל  קוחולעם זאת    ,אינו שבע מרצון מאיכות המוצרים שלוקטו עבורו כאמור 
תבדוק את    החברה  החברה ולעדכנם תוך יום עסקים אחד לכל היותר.  ביכולתו לפנות למוקד שירות הלקוחות של

עד    הלקוחהמוצר במוצר אחר או לחלופין לזכות את    להחליף  ,על פי שיקול דעתה הבלעדי  ,התלונה ותהא רשאית
 .סכום המשלוח במקרים המתאימים לגובה הסכום ששולם בעבור אותו המוצר לרבות 

אך    ,לרבות  ,או מאיכות ירודה/תקין ו  להוכיח שהמוצר שקיבל אכן אינו  מהלקוחתהא רשאית לדרוש    החברהיובהר כי  
ירודה כאמור  באמצעות שליחת תמונה של מוצר אשר נטען כי הינו   ,לא רק ו  .מאיכות  או הצגת המוצרים  /פרסום 

  הלקוחותאינה אחראית לכל שימוש של    החברה  .או עידוד לרכישתם/המוצעים למכירה באתר אינם מהווים המלצה ו
 .במוצרים שיירכשו

  ה תפוג   תאריך  שישנו  ככל,  לו בגין תאריך התפוגה שעל גבי המוצר שסופק  החברהלא תהא כל טענה נגד    ללקוח
בהתאם    ללקוחכל עוד תאריך התפוגה של המוצר אשר סופק הינו זמן סביר במועד אספקתו    ,האריזה  גבי  על  המוטבע

 . רולסוג המוצ לעניין
מוצר  כנקודת האיסוף  בולא לגבי מוצרים הנאספים    מלוקטים על ידי החברה המוצרים הלגבי    ף תקעיל  מור לכל הא

 .  נוסף על המארז נלווה
 

 אספקת המוצרים ומשלוחים  ,תשלום ,ביצוע הזמנות 
יובהר   .התשלום באתר מבוצע באמצעות רכישה בכרטיס אשראי ישראלי או בינלאומי ובכפוף לאישור חברת האשראי

או את דרכי ביצוע ההזמנה בכל עת לפי שיקול דעתה  /או אמצעי התשלום ו/רשאית לשנות את דרכי ו  החברהכי  
 .יהיו טענות נגדה בשל כך באתר שימוש  העושה שללקוחהבלעדי ובלא מתן הודעה מוקדמת מבלי 

חלופי  והלקוחהיה   תשלום  באמצעי  לשלם  לפנות    ,מעוניין  לאמצעי    לחברהביכולתו  להסכים  האם  תחליט  אשר 
תשלום חלופי כאמור על פי שיקול דעתה הבלעדי מבלי שלמשתמש יהיו טענות נגדה בשל סירובה לקבל כל אמצעי  

אספקת המוצרים אשר נרכשו באתר ואשר התמורה המלאה בגינם שולמה תיעשה באמצעות   .תשלום חלופי כאמור
אותה    החברה  של  ההפצה  רשת  בישראל  המשלוח    הלקוח  בחרלכתובת  לאזורי  בהתאם  הרכישה  ביצוע  בעת 

רשאי להודיע לחברה בדבר רצונו באיסוף עצמי של המוצרים    הלקוחכי    ,מובהר  .המפורטים באתר וכמפורט להלן
 .המוזמנים

שיקול דעתה הבלעדי ובלא מתן  או את אזורי המשלוח מעת לעת על פי /רשאית לשנות את דרכי המשלוח ו   החברה
 . יהיו טענות נגדה בשל כך שללקוחהודעה מוקדמת מבלי 

ושליחת ההזמנה   מועדי האספקה המוצעים למשתמש    .יוכל לבחור במועד אספקת המוצרים  הלקוחבדף סיכום 
  החברה עם שירות הלקוחות של  יחד עם זאת יכול המשתמש ליצור קשר  .מיועדים לצורך סידור קו חלוקה אופטימלי

על מנת לקבל    (טופס יצירת קשר  ,פאפליקציית וואטסא  ,מייל  ,טלפון)  החברהבאתר    ות המוצעבכל דרכי ההתקשרות  
 .מועד אספקה מדויק

 
שיקול דעתה הבלעדי ובלא מתן   שומרת לעצמה את הזכות לעדכן את מועדי האספקה מעת לעת על פי  החברה

 .הודעה מוקדמת מבלי שלמשתמש יהיו טענות נגדה בשל כך
 

לנקודת ההפצה    הלקוחבהתאם לבקשת    שלה יהיה מקצועי ויקפיד על זמני הגעה  ההפצהמקפידה כי שירות    החברה
  ברה בחתלויות    עקב סיבות שאינן  ההספקה לנקודת ההפצהעם זאת ייתכנו עיכובים במועד    .כפי שהוזנה באתר

עידת  )רמפגעי טבע    ,מזג אוויר קיצוני   ,באזור המשלוח  מצב בטחוני רגיש   ,כוח עליון  ,אך לא רק  ,ואינן בשליטתה לרבות
עיכובים הנובעים משביתות וכן עיכובים    ’),חסימות כבישים וכו  ,שריפה  :כגון) ומפגעים אחרים    '(שיטפון וכו  ,אדמה

בשל   החברהלא יהיו טענות נגד  וללקוח ,בחגי ומועדי ישראל ,אך לא רק ,בתקופות של עודף ביקוש להזמנות לרבות



   .מחובתו לשלם בעבור הזמנתו הלקוחיובהר כי לא יהיה בעיכוב כאמור כדי לפטור את  .עיכוב כאמור
באתר    דעתה  לשיקול  ובהתאם  חריגים  במקרים  רשאית  תהיה  החברה הזמנות שבוצעו  לאשר  לא  או  או  /ולבטל 

 כספו יוחזר.   ,חויב שכבר דהיובמ הלקוחבטלפון. למען הסר ספק במקרה של ביטול הזמנה על ידי החברה לא יחויב 
 

 . לכך הקשורה החברה טענה נגד  לא תהיה כל  וללקוח ,החברהאופן אריזת המוצרים ייעשה לפי שיקול דעתה של 
 
 

 ביטול עסקה והחזרת מוצרים  ,שינוי וביטול הזמנה
 הלקוח ו -1981,א”הגנת הצרכן תשמהינה בכפוף להוראות  החברה מדיניות החזרת המוצרים וביטול העסקאות של

יובהר כבר עתה כי על אף    .או להחזיר את המוצרים שהגיעו אליו בכפוף להוראות שלהלן/רשאי לבטל את הזמנתו ו
או מוצר אשר תאריך תפוגתו עבר זולת מקרים בהם תוקף  /לא ניתן להחזיר מוצר אשר נעשה בו שימוש ו  ,האמור

יתאפשרו בהתאם לשיקול דעתה    הלקוחשינוי או ביטול הזמנה על ידי    .הלקוחהמוצר עבר טרם הגעת המוצר לידי  
אשר מעוניין לבטל או לשנות את הזמנתו ייצור קשר עם מוקד שירות    לקוח  .ובכפוף להוראות שלהלן  החברהשל  

  .ההזמנה  בטלפון אשר פרטיו מופיעים בתנאי שימוש אלה ויודיע על רצונו לבטל או לשנות את  החברההלקוחות של  
לפי שיקול    ,אולם תהא רשאית   , את כספו בגין ההזמנה  ללקוח  החברהעם קבלת הודעה על ביטול ההזמנה תחזיר  

הדין להוראות  ובכפוף  עד    ,דעתה  ביטול בשיעור של  דמי  או    מערך  5%לגבות  לפי הנמוך מבין  ,  100ההזמנה   ₪
 אשר מעוניין לשנות את הזמנתו באופן של הוספת מוצרים חדשים ישלם בעדם את המחיר הנקוב   לקוח  .השניים

ביטול עסקה והחזרת מוצרים בגינה יכול    .במועד שינוי ההזמנה ולא את המחיר שננקב במועד ההזמנה הראשונה
  כאשר מדובר בטובין פסידים דוגמת ירקות ופירות   זולת  ,יום ממועד קבלת ההזמנה  14וייעשו תוך תקופה של עד  

 .או ביטול/אשר בכפוף לכל דין אינם ניתנים להחזרה ו 
לאחר קבלת הודעת    .העסקה  ולהודיע על רצונו לבטל את  החברהליצור קשר עם    הלקוחלצורך ביטול העסקה על  

 .את דרך החזרת המוצר הלקוחעם  חברהתתאם   ,וככל וזו תיעשה במועד האמור הלקוחהביטול של 
מהוראותיו לגרוע  ומבלי  לעיל  בסעיף  האמור  אף  המוצרים  החברה  ,על  את  לרבות  תבחן  רק   ,שהוחזרו  לא    ,אך 

 .באמצעות שקילתם ובדיקת השימוש שנעשה במוצרים
ההזמנה כפי שזו נעשתה על    לבדוק כי המוצרים אשר קיבל לידיו תואמים את פרטי  הלקוחמדגישה כי על    החברה

למשל מוצר שהתקבל באיכות  )שהתקבלו בפועל    ככל וישנה אי התאמה מהותית בין המוצרים שהוזמנו למוצרים  .ידו
 .תוך יום עסקים אחד על אי התאמה כאמור לחברהלהודיע  הלקוחעל  (ירודה
קיימת התאמה בין ההזמנה למשלוח    כמי שאישר כי  הלקוחיראו את    ,במועד האמור  לחברה לא הודיע    והלקוחככל  

 .בשל כך החברה לא יהיו טענות נגד  וללקוח
 
 

 
 , בברכה

 "מ בע חדשים שדות  כרמלים   מבית  עוטפים כרמלים
 

 


